GUIA PARA EL CANAL DE DENUNCIAS

¢Qué es y para qué sirve?

Se trata de un canal de denuncia anénima que pueden utilizar los trabajadores o cualquier otra
persona que tenga constancia de una infraccién de derechos y normativas por parte de
proveedores, trabajadores, incluidos generantes, becarios, y miembros del Consejo de
administracién. Asi como personas juridicas.

¢Qué hechos se pueden denunciar?

Acciones o comportamientos contrarios a la normativa interna de la empresa y contrarios a las
leyes. Como, por ejemplo, los siguientes:

- Acoso a personas

- Infracciones penales graves o muy graves a la administracion publica

- Incumplimiento de proteccion de datos

- Corrupcién dentro de la empresa

- Delito contra consumidores

- Delito contra la propiedad intelectual o industrial, usurpacién de patentes u obtener
beneficio econdmico de una obra literaria que es ajena a ti

¢Quién estd obligado a implementarlo?

- Las personas juridicas con mas de 50 trabajadores.

- Partidos politicos, sindicatos, patronales y las fundaciones, siempre que éstas
ultimas reciban o gestionen fondos publicos.

- Las Administraciones Publicas.

- Los Organismos y Entidades Publicas.

- Las Autoridades Administrativas independientes y las Entidades Gestoras y Servicios
Comunes de la Seguridad Social.

- Las Corporaciones de Derecho Publico.

- Las Fundaciones del sector publico.

- Las Universidades Publicas.

¢Qué plazo tenemos para implementarlo?

- Empresas sector privado que tengan entre 50 y 249 trabajadores, tendran un pe-
riodo de transicién de dos afios desde la publicacidn de la directiva, la fecha limite
sera el 17 de diciembre de 2023.

- Empresas con mas de 249 empleados: 3 meses tras la publicacion en el BOE. Hasta
13 de junio de 2023

- Empresas con mas de 49 empleados: Hasta el 1 de diciembre de 2023.

- Municipios con menos de 10.000 habitantes: hasta el 1 de diciembre de 2023.

- Las Administraciones, organismos, empresas y demas entidades obligadas a contar
con un Sistema interno de informacidn plazo maximo de tres meses a partir de la
entrada en vigor.




En base a esta obligatoriedad de creacidn de un canal de denuncias, DATAPREV ofrece un
servicio de canal ético para la denuncia de las infracciones:
https://legalcompliance.com.es/?id=d00cb65af0
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Con este enlace podemos acceder directamente al canal de denuncia.
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Se trata de un sistema sencillo, anénimo, confidencial y agil. Que se ajusta a las obligaciones de
la LOPD.


https://legalcompliance.com.es/?id=d00cb65af0
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En este apartado encontraremos los motivos de denuncia, con la finalidad de facilitar, aclarar e
impulsar que se proceda a presentarla.

Realice su denuncia

Los campos marcados con un * son obligatorios

Tipo de denuncia * DI
~
Tipo de denunciante* Nombre y apellidos
Trabajador-Dir hd
Qrganizacion de la que forma parte (si forma parte de alguna)* Teléfono de contacto
Hechos denunciados * Email de contacto®
:Conoce algln testigo del hecho denundado? Direccién de contacto
4

Descripcion de los hechos *

Documentacidn que se desee aportar (*hasta 5 Mb) (si desea adjuntar mas de un archivo, debe comprimirlos en un solo archivo)

Elegir archivo

o ningdn

He leido las condiciones y aceptado la politica de pr os del mismo.




Justo debajo de los motivos para la denuncia, nos encontraremos con el formulario para
presentarla.

En él se deben rellenar todos los apartados que cuenten con asterisco rojo (*).

Realice su denuncia

Los campes marcades con un * son obligatorios

Tipo de denuncia * DN

Hechos denunciados * Ernzil da rnnearend

En el primer apartado, “tipo de denuncia” se debe seleccionar entre las opciones que se aportan.
Si no se tiene claro, podemos elegir la opcién de “No puedo encontrar mi denuncia en ninguno
de los casos anteriores”.

Realice su denuncia

Los campos marcados con un * san obligatorios

Tipo de denuncia * DN

Tipo de denunciante® Nombre y apellidos

Trabajador Directivo

Teléfono de contacto

Hechos denunciados * Email de contacto*

En segundo apartado obligatorio, se debe elegir el tipo de denunciante entre las tres opciones
que nos ofrece.

Organizacion de la que forma parte (si forma parte de alguna)® Teléfono de contacto

e i = .
Hechos denunciados Email de contacto*

En el siguiente punto, “Organizacion de la que forma parte” deberd indicar el nombre de la
Organizacion o si no pertenece a ninguna debera indicarlo.

En los “Hechos denunciados”, se determinaran los hechos que se quieren denunciar de manera
breve.

También sera obligatorio establecer un email de contacto.



. e alelin tect el he iado? .
;Conoce alglin testigo del hecho denunciado? Direccién de contacto

Descripcidn de los hechos *

Documentacion que se desee aportar (*hasta 5 Mb) (si desea adjuntar mas de un archivo, debe comprimirlos en un solo archivo)

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo
He leido las condiciones de uso del servicio y aceptado la politica de privacidad y proteccion de datos del mismo.

A continuacion, se tendrd que describir los hechos, con los detalles que se consideren
relevantes.

Y se podra adjuntar los archivos que sirven para apoyar la denuncia.

¢Qué ocurre después?

Se emitird un acuse de recibo al denunciante de la admisiéon de la denuncia, en un plazo no
superior a 7 dias.
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Se visualizaran las denuncias recibidas, aparece un check verde cuando la asesoria y la empresa
hayan descargado el documento.

Si la denuncia se admite a trdmite, se abrird un expediente y comenzara la investigacién interna,
siguiendo el protocolo establecido por la empresa, que no deberd durar por un tiempo superior
a 3 meses, prorrogables por otros 3 meses.

Se debe notificar de la investigacidn a todas las personas y organismos afectados, respetando la
confidencialidad y la proteccion de datos. Si es necesario, se activaran medidas cautelares.



Finalizada la investigacidn interna, se procedera a la resolucién del expediente, cuyo resultado
puede ser:

- Archivo
- Adopcién de medidas disciplinarias
- Comunicacién a las Autoridades correspondientes

* Los datos como DNI, nombre y apellidos, teléfono y direccidon de contacto, no son
obligatorios, solo opcionales. Ya que la denuncia puede ser anénima.

El apartado de testigos tampoco es obligatorio, pero si recomendable para el caso de que se
admita la denuncia y ella que contar con el testimonio de los posibles testigos.



